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UGO en 2 mots 

UGO est un progiciel de gestion des congés, commercialisé depuis 5 ans et utilisé par plus de 
40.000 personnes dans environ 150 sociétés privées, organismes publics et groupes 
internationaux, allant de 15 à plus de 4.000 utilisateurs. Cette diversité témoigne de la capacité 
de UGO à s’adapter aux contextes les plus variés. 
 
Outre sa maturité (version 7), UGO présente les principaux avantages suivants : 
 

. Ergonomie. Demandes de congés en 4 clics souris, contrôle automatique des demandes, 
plannings clairs et lisibles, workflow simple, visibilité adaptée à chaque type d’utilisateur. 

. Richesse fonctionnelle. Gestion de l'acquisition des droits à congés, RTT, 
fractionnement, ancienneté, calcul des soldes prévisionnels, plannings personnalisables, 
gestion en jours ouvrés ou calendaires. Paramétrage et options qui permettent de 
configurer UGO pour qu'il réponde aux besoins les plus variés. Export vers les principaux 
logiciels de paie du marché (SAGE, ADP GSI, CEGID, etc.). 

. 100% intranet/Internet. Conçu dès le départ "full Internet", UGO peut être utilisé par tout 
collaborateur quelle que soit sa localisation géographique, à partir de n’importe quel PC ou 
Mac, sans nécessiter d'installation. Un navigateur Internet standard suffit. 

. Retour sur investissement. 

- Temps gagné par les collaborateurs, les managers, les responsables paie et RH : 
demandes de congés, annulations et régularisations simples et rapides ; informations 
sur les soldes, les plannings, l'historique, etc., disponibles en ligne. 

- Réduction des provisions CP et soldes de tout compte de l’ordre de 7 500 € à 15 000 € 
par an par tranche de 100 salariés. 

- Alimentation automatique du logiciel de paie, donc moins d'erreurs et de temps perdu 
en régularisations. 

. Un logiciel vraiment différent. UGO permet aux collaborateurs de consulter en ligne leurs 
droits à congés actuels et prévisionnels, de panacher plusieurs types de congés dans une 
même demande, de contrôler et d’optimiser la consommation des différents droits. Un 
moteur comptable assure en background la traçabilité de toutes les opérations. 

. 2 modes d’acquisition et d’utilisation. UGO peut être installé chez le client et utilisé en 
intranet, ou hébergé par TimeWay et utilisé via Internet. 
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Quelques références de UGO 

 
De nombreuses sociétés ont déjà choisi UGO. 
Plus de 40.000 utilisateurs l'utilisent quotidiennement dans des sociétés privées et 
établissements publics. 
 
Nous pouvons vous mettre en relation avec tout client de votre choix. 

 
 Société Utilisateurs 

Groupe Saint-Gobain 4 000 

Ministère de l’Education nationale 3 900 

BMC Software 200 

Amgen 190 

Chambre de Métiers Basse-Normandie 30 

La Vie du Rail 80 

Dexia Sofaxis 500 

AS24 (groupe Total) 75 

ABN Amro (Monaco) 70 

Cadence Design System 170 

Onisep 200 

Les Echos 550 

Bouygues Immobilier 900 

Téléca Solutions 130 

CGLLS 25 

Banque du Gothard (Monaco) 120 

Stora Enso 140 

Médimédia 550 

Communauté Agglo. Saclay 100 

St Jude Medical 120 

Cholet-Dupont 70 

Onduline 40 

Autorité de Régulation des Tél. 200 

Mister Good Deal 240 

Infovista 200 

Atlas Copco 400 

Société Générale Monaco 150 

Fuji Electric 70 

Mentor Graphics 1 300 
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La parole aux clients 

. Groupe Saint-Gobain - 4.000 utilisateurs de UGO sur une douzaine de filiales 

" Nous souhaitions automatiser la gestion des congés et des absences pour certaines de nos 
filiales, à la fois pour offrir un meilleur service à nos salariés, mais également pour réduire la 
charge de travail liée à l'administration des demandes. 
Si nous avons choisi UGO, c'est d'abord pour l'ergonomie de ce produit. 
La facilité d'installation, de paramétrage et d'interfaçage avec notre logiciel de paye, HR 
Access d'IBM, ont aussi été des éléments déterminants de notre choix. " 
Patrick Arribat - Responsable RH. 
 

. Mairie de Buc (Yvelines, 5 743 habitants) - 180 utilisateurs de UGO 

" L'avantage de ce logiciel de gestion de congés se caractérise par le mot simplicité. En effet, 
la facilité d'utilisation aussi bien pour les collaborateurs que pour les chefs de service et les 
administrateurs est incontestable. La mise en place de UGO nous a permis d'optimiser le 
travail de la GRH mais aussi de responsabiliser l'encadrement tout en sensibilisant certains 
collaborateurs, peu habitués à l'utilisation de l'informatique. 
En conclusion, UGO est un logiciel simple et efficace qui permet à la ville de Buc de gérer de 
manière optimale les congés d'environ 180 collaborateurs avec un gain de temps et une 
grande réactivité."  
JP Duplan - Directeur Général des Services. 
 

. Bouygues Immobilier - 900 utilisateurs de UGO 

" J'ai beaucoup apprécié l'efficacité de l'équipe qui a parfaitement respecté qualité, délais et 
budget, trois maîtres mots chez Bouygues Immobilier. UGO est maintenant opérationnel et les 
utilisateurs plébiscitent sa simplicité d'utilisation et sa grande richesse fonctionnelle." 
Pascal Chrétien - Directeur Projets et Architecture. 
 

. ASGroup, SSII éditeur de logiciels financiers - 80 utilisateurs de UGO 

" ... la paye de mai vient d'être terminée avec l'export de UGO réalisé avec succès vers la 
paye Sage. Il m'a fallu moins de temps que d'habitude pour la vérifier alors que le mois de mai 
est un gros mois avec beaucoup de CP. ...les salariés ont tous déposé des demandes pour cet 
été, et ils sont tous ravis. On n'a que de bons échos. Donc je suis très satisfaite. Merci. " 
E. Bely - P.D.G. 
 

. Stora Enso France - 140 utilisateurs de UGO 

" L'outil offre aux managers une visibilité extraordinaire sur les plannings de leurs équipes. Il 
est aussi responsabilisant pour toutes les catégories de personnel. "  
Eric Munoz - Directeur des Affaires Juridiques et des Ressources Humaines. 
 

. AMGEN - 190 utilisateurs de UGO 

" ... je vous félicite chaleureusement pour le logiciel de gestion des congés qui a pour moi 
toutes les qualités, à savoir qu'il est à la fois efficace et très facile d'emploi, mais que, surtout, 
il est économiseur de temps, et économiser du temps, en ce moment, c'est très précieux. 
Voilà. Bien pensé, bien réalisé et pragmatique. Certains projets du style "usine à gaz" devraient 
en prendre de la graine."  
Un responsable de Département 
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Descriptif technique de UGO 

Les utilisateurs de UGO 

Les utilisateurs de UGO se répartissent en trois catégories principales ayant chacune des droits 
d'accès spécifiques aux fonctions et aux données. 
 

. Les collaborateurs : émettent des demandes de congés, consultent leurs soldes et le 
planning de leur service. 

. Les managers (responsables de services, directeurs,…) qui valident les demandes de 
congés de leurs collaborateurs. 

. Les administrateurs qui gèrent l'ensemble et peuvent disposer de droits différenciés 
propres à leur fonction et aux populations qu'ils administrent. 

 
Chaque utilisateur dispose d'un accès personnel, soit avec des identifiants propres à UGO, soit 
avec ses identifiants réseau. 
 
Les fonctionnalités de UGO sont présentées ci-dessous en fonction de ces trois rôles. 
 

Fonctions accessibles aux Collaborateurs 

. Consultation en ligne des soldes et de l'historique détaillé des congés, et de l'historique des 
demandes de congés. 

. Consultation du planning annuel des congés, des demandes validées ou en attente, et du 
nombre de jours travaillés et de jours d'absence pour toute période. 

. Demande de congé en 4 clics de souris. Les demandes se font par jours entiers ou par 
demi-journées. 

. Répartition automatique des jours de congés demandés entre les différents comptes de 
congés et d'absence du collaborateur, en fonction : de règles de priorité paramétrables, des 
soldes actuels et prévisionnels, des demandes de congés déjà posées, et des jours à 
acquérir. Cette fonction unique de UGO ne laisse passer que les demandes valides au 
regard des règles paramétrées et des droits du collaborateur. 

. Possibilité de modifier la répartition automatique précédente, avec blocage ou alerte si la 
demande ne respecte pas une règle : congés anticipés, non accolage, période de 
consommation terminée, solde débiteur, période rouge, nombre maximum de jours 
consécutifs dépassés, etc. 

. Notification par e-mail de la validation ou du refus de la demande de congés. 

. Affichage sur le planning annuel des périodes de congés scolaires par zone. 

. Possibilité d'annuler une demande de congés non encore validée. 

. Possibilité d'annuler une demande de congés validée, avec accord du validateur. 

. Consultation du planning des congés du service. 

. Changement de mot de passe. 
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Fonctions accessibles aux Managers (responsables de service, département, …) 

. Notification par mail des demandes de congés reçues pour validation. 

. Validation : possibilité d'accepter ou de refuser chaque demande de congés, ou de 
demander des précisions au collaborateur, soit depuis la liste des demandes à valider, soit 
directement depuis le planning du service. 

. Alerte si une demande requiert une attention particulière : solde débiteur, congés anticipés, 
accolage interdit, période de consommation terminée, période rouge, nombre maximum de 
jours consécutifs dépassé, etc. 

. Consultation des soldes des collaborateurs du service et de l’historique des demandes de 
chaque collaborateur. 

. Possibilité de mise en congé de leurs collaborateurs. 

. Consultation du planning des absences de son service. 

. Possibilité de constitution d'une liste personnalisée pour la consultation du planning. 

. Transfert des collaborateurs vers un autre validateur en cas d'absence. 

Fonctions Administrateurs (liste non exhaustive) 

. Gestion des comptes de congés selon une logique comptable qui assure la traçabilité totale 
des mouvements et qui sécurise la gestion des congés. UGO est le seul logiciel du marché 
qui offre les garanties apportées par ce type de gestion. 

. Paramétrage des comptes de congés et d'absence :  

- nombre illimité de types de congés et d'absences, 
- gestion de comptes en jours ouvrés ou calendaires (les CP sont gérés en jours ouvrés, 

et non en jours ouvrables), 
- nombre de jours acquis par période mensuelle ou annuelle, 
- définition pour chaque compte de congé de la période d'acquisition des droits et de la 

période de consommation, 
- blocage possible des demandes de congés hors période, ou en en cas de compte 

débiteur, 
- jours de récupération, 
- congés maladie, 
- règles de non accolage, 
- maximum de jours consécutifs sur un type de compte, 

  

. Gestion du temps partiel par demi-journées, cycle hebdomadaire ou bihebdomadaire. 

. Gestion des jours travaillés et non travaillés collaborateur par collaborateur. 

. Correction des demandes de congés validées (en cas de retour anticipé, par exemple). 

. Attribution de droits à congés pour autoriser des absences exceptionnelles, des congés 
médicaux, etc. 

. Consultation des comptes selon plusieurs modes. Notamment, possibilité pour 
l'administrateur de paramétrer simplement un état récapitulatif des soldes ou des 
consommations par utilisateur. 
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. Edition des EVP (Eléments Variables de Paie) pour une période donnée. 

. Transfert des demandes de congés en attente de validation vers un nouveau validateur. 

. Gestion de l'organigramme société jusqu'à 7 niveaux de profondeur. 

. Module permettant de saisir et mettre à jour l'affichage des règles de prise de congés et 
d'absence. 

. Personnalisation des couleurs utilisées pour l'affichage du planning. 

. Possibilité de mise en congés d'un collaborateur ou de son service, sans demande initiale 
des collaborateurs : RTT employeur, fermeture établissement pour congés d'été, etc. 

Fonctions avancées 

. Export des EVP congés de la période au format Excel pour saisie dans la paie 

. Fractionnement : Permet de paramétrer les règles d’acquisition de jours de fractionnement 
et de calculer automatiquement le nombre de jours acquis. 

. Ancienneté : Permet de paramétrer les règles d'acquisition des jours d'ancienneté et de 
calculer automatiquement le nombre de jours acquis. 

. Soldes de tout compte : calcule les soldes en jours des collaborateurs partants. 

. Périodes rouges : permet de gérer l'interdiction globale ou partielle (pour certains services 
ou types de congés) de prise de congés sur certaines périodes. 

. Régularisation de droits : permet de réduire les droits à congés et/ou RTT en fonction des 
absences sur une période spécifiée. 

. Etats statistiques : nombreux états permettant notamment d'estimer les provisions CP, de 
calculer le nombre de tickets restaurant, etc. 

Modules optionnels 

. Export des congés vers logiciel paie ou badgeuse : Cette interface produit un fichier des 
EVP (éléments variables de paie) pour chaque période de paie et un fichier des 
régularisations sur les périodes précédentes. Ces fichiers sont directement importables par 
les principaux logiciels de paie du marché (Sage, Cegid, CCMX, ADP GSI, etc.) 

. Import des collaborateurs depuis logiciel de paie ou annuaire LDAP : Permet d'importer les 
mises à jour du personnel et de l'organigramme société dans UGO 

. Export des congés vers l'Agenda Outlook/Exchange : Mise à jour de l’agenda Outlook de 
l’utilisateur lors de la validation d'une demande de congés. 

. Multi sociétés : Option nécessaire quand UGO est utilisé dans un Groupe de plusieurs 
sociétés ayant des règles de congés différentes. 

. Multi langues : Permet aux utilisateurs de choisir la langue d'utilisation de UGO, son format 
de date, et gère plusieurs calendriers de jours fériés. 

. Versions SQL Server et Oracle : la version de base Access suffit jusqu'à quelques 
centaines d'utilisateurs, mais UGO est également disponible sous SQL Server et Oracle. 
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Pré requis serveur (en version intranet) et postes clients  

 

Caractéristiques Version 
Access 

Version SQL 
Server 

Version 
Oracle 

Serveur IIS 5.0 (Windows Server 2000) 

Serveur IIS 6.0 (Windows Server 2003) Serveur Web 

Version française ou anglaise 

Access 
2000 

SQL Server 
2000 Oracle 8i 

Access 
2003 

SQL Server 
2003 Oracle 9i Base de données 

  Oracle 10g 

Espace disque pour l’applicatif 20 Mo 

Espace disque pour 1000 personnes et 3 ans de 
stockage des données 300 Mo 500 Mo 1 Go 

Internet Explorer 5.5 et + 
Navigateur 

Firefox 1.0 et + 

 
Serveur Exchange (avec OWA) prérequis pour l'option Export vers agendas Outlook. 
 


